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บทคัดย่อ 
การวิเคราะห์ผู้เรียนว่ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้จัดท า งานเอกสาร บันทึก

ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับส านักงาน รายงานข้อมูลทางการเงินโดยใช้สื่อ Power Point และใบงาน                         
ในแผนกวิชา ในรายวิชา การใช้โปรแกรมส านักงานชั้นสูง ระดับชั้น ปวส.1 แผนกวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วิทยาลัยการอาชีพบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ยังไม่มีการใช้สื่อ Power Point และใบงาน โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน                     
วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานเทคโนโลยีส านักงาน มีวัตถุประสงค ์เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน
ในการจัดท าเอกสารส านักงานเบื้องต้น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยสื่อการเรียนมัลติมีเดีย เพ่ือน าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนให้มีความรู้ ส าหรับการวิเคราะห์
ผู้เรียนครั้งนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผู้เรียนว่ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจัดท าเอกสารส านักงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ ใช้สื่อ Power Point และใบงาน ในรายวิชา การใช้โปรแกรมส านักงานชั้นสูง                        
ระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยการอาชีพบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี สรุปผลการวิจัยดังนี้ ผลส าฤทธิ์ของการใช้สื่อ Power Point และใบงานในรายวิชา                        
การใช่โปรแกรมส านักงานชั้นสูง การใช้แบบทดสอบ ก่อนเรียนผลปรากฏว่านักศึกษาส่วนใหญ่ ได้ผลคะแนนใน
ระดับพอใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 48.25  คะแนน 

การใช้แบบทดสอบหลังเรียนและการใช้สื่อ Power Point และใบงาน ในรายวิชา การใช่โปรแกรม
ส านักงานชั้นสูง ผลปรากฏว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 81.75 แสดงว่าการใช้สื่อ 
Power Point และใบในรายวิชา การใช่โปรแกรมส านักงานชั้นสูง มีผลท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน อยู่ในระดับด ีคือได้คะแนนเฉลี่ย 69.43 % คะแนน 

 


