
หัวข้องานวิจัย การพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหาวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 
โดยเทคนิคแผนผังก้างปลา 

จัดท าโดย  นายพิศณ ุพิทยบ ารุง 

ระยะเวลาจัดท าวิจัย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

แผนกวิชา  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยในชั้นเรียนเรื่องการพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหาวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา โดย 
เทคนิคแผนผังก้างปลามีวัตถุประสงค ์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนระหว่างการ
สอนโดยทฤษฎีก้างปลากับการเรียนโดยวิธีปกติ โดยวิธีการเปรียบเทียบผลการเรียนของผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่มที่มี
วิธีการเรียนการสอนที่แตกต่างกันโดยได้ผลสรุปดังนี้ จากข้อมูลการทดสอบกลุ่มผู้เรียนที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผล
การทดสอบโดยจากแบบทดสอบ โจทย์ปัญหาวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการแก้ปัญหา
คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษาที่มีจ านวนข้อสอบ 20 ข้อ  รวม 20 คะแนน ซึ่งผู้เรียนทั้ง 6 คนจากกลุ่มที่ 1 
นั้นมีคะแนนสูงสุดอยู่ที่ 15 คะแนนจากคะแนนเต็มทั้งสิ้น 20 คะแนน และคะแนนต่ าสุดอยู่ที่ 10 คะแนน
จากคะแนนเต็มทั้งสิ้น 20 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยสามารถหาค่าเฉลี่ยนของคะแนนของผู้เรี ยนทั้ง 6 คนได้ที่ 12.5 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62.5 เปอร์เซ็นต์ จากข้อมูลการทดสอบกลุ่มผู้เรียนที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการ
ทดสอบโดยจากแบบทดสอบ โจทย์ปัญหาวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์
และการบ ารุงรักษาที่มีจ านวนข้อสอบ 20 ข้อ  รวม 20 คะแนน ซึ่งผู้เรียนทั้ง 6 คนจากกลุ่มที่ 2 นั้นมี
คะแนนสูงสุดอยู่ที่ 17 คะแนนจากคะแนนเต็มทั้งสิ้น 20 คะแนน และคะแนนต่ าสุดอยู่ที่ 10 คะแนนจาก
คะแนนเต็มทั้งสิ้น 20 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยสามารถหาค่าเฉลี่ยนของคะแนนของผู้เรียนทั้ง  6 คนได้ที่ 14.2 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70.8 เปอร์เซ็นต ์

 จากผลการทดลองและการหาค่าเฉลี่ยนของคะแนนข้อ 4.1 และ 4.2 ผู้วิจัยสามารถหาค่าความ
แตกต่างของผลการทดสอบของทั้ง 2 กลุ่มได้โดย กลุ่มที่ 1 ร้อยละ 62.5 เปอร์เซ็นต์ และกลุ่มที่ 2 ร้อยละ 
70.8 เปอร์เซ็นต์ มีผลต่างทางการเรียนอยู่ที่ 8.3 เปอร์เซ็นต์ 

 


