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ผลการวิจัยมีดังนี้  
การจัดท าโครงงานวิจัย เรื่อง ลิปบาล์มแก้วมังกร Lip balm Dragon fruit  ผู้จัดท าได้ท าการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 15 – 20 ปี และ 31 
– 40 ปี  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของรัฐ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานลูกจ้างเอกชน มีรายได้สูกว่า 15,000 บาทขึน้ไป เคยใช้ลิป 

มีความพึงพอใจต่อการใช้ลิปบาล์มแก้วมังกร Lip balm Dragon fruit  โดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านด้านคุณภาพ (quality) มี
รองลงมาคือ ด้านราคา (Price) และ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน โดยเริ่มจาก ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ข้อที่มีความพึง
พอใจสูงสุด คือ ขนาดและปริมาณของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ด้านราคา (Price) ข้อที่มี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  อยู่ในระดับ มากที่สุด  ด้าน
คุณภาพ (quality) พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วตรงกับสรรพคุณที่ระบุไว้ใน
ฉลากผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับ มากที่สุด  
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 Research project on lip balm dragon fruit Lip balm Dragon fruit. The 
organizer conducted a survey of user satisfaction. Mostly female. They are between 
15-20 years old and 31-40 years old. Have a career as a government official, 
employee of state / state enterprise employees. And private employees Have more 
than 15,000 baht to use lip. 
 The satisfaction of using lip balm, dragon fruit, strawberry fruit, overall 
satisfaction was the highest. The most satisfied aspect was the quality (quality), 
followed by the price (Price) and Product (Product). 
 From the product perspective, it was found that the highest satisfaction was 
the size and quantity of the product. The price was the highest satisfaction. Quality is 
the most satisfying thing is to use the product and then match the properties listed 
in the product label. At the very highest level. 
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